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Mensaje del presidente

Estamos llegando a la mitad de este sendero que esté llevando a nuestro municipio a una
nueva era; luego de una lucha ardua que este gobierno municipal en conjunto con todos los
zapatenses hemos emprendido contra los grandes retos que hemos enfrentado, hemos
dejado atras la etapa de incertidumbre para llegar a vislumbrar mejores escenarios para

cada una de las familias que tenemos el enorme privilegio de vivir en Emiliano Zapata.

Lograr esto, ha sido un trabajo conjunto entre gobierno y sociedad, que paso a paso, hemos
superado las adversidades; cada accidon que logramos es el resultado de un esfuerzo
conjunto, pues solo unidos, podemos lograr concretar las metas que nos hemos propuesto

desde el inicio de esta administracion.

Hoy, nos corresponde informar acerca de los resultados que hemos obtenido en este
segundo afio de gobierno; mas alla de las formalidades que nos solicita la ley, queremos
mostrar que los discursos pueden escucharse muy agradables y plenos, pero es en las
acciones en las que se demuestra que la prioridad de este gobierno que tengo el mas alto
honor de encabezar es la de servir a cada uno de nuestros habitantes, sin ningln tipo de

distincion.
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Hemos buscado que los beneficios hacia
nuestra poblacién se den en un marco de
respeto a la ley, garantizando una prestacién de
los servicios adecuada y con una cara
humanista, donde la prioridad sea la gente, esa
gente que nos llevé con su confianza a ocupar
esta responsabilidad y a la cual dia a dia, le
debemos nuestro esfuerzo de realizar las cosas

con el mayor profesionalismo y entrega,

buscando que los beneficios lleguen a cada uno

de los hogares.

Ponemos a su alcance este segundo informe de resultados de esta administracion, para
gue cada habitante de nuestro municipio lo valore, mas alla de los nimeros vy cifras, que
sea en los beneficios tangibles que ya se palpan en cada una de las localidades y en la
cabecera municipal, y que nos dan la pauta y la motivacion para continuar por el mismo
sendero, siempre de la mano de mujeres y hombres que dia a dia entregan todo su esfuerzo

por lograr llevar a una nueva era que tanto anhelamos y que ya estamos disfrutando.

Emiliano Zapata, la era de un gobierno eficaz y transparente

El Orden de Gobierno Municipal es al que le toca atender por mandato Constitucional, a los
principales servicios que ocupan las personas, de ahi que sea necesario consolidar
esquemas de trabajo que permitan que las acciones que se realizan en aras de la sociedad
se den de manera eficaz, eficiente, de pronta atencién y con la mayor transparencia posible.

Por esta razén, las diversas instancias que atienden a la poblacion en los aspectos méas
importantes que se relacionan con su situacion juridica personal han procurado mejorar los
servicios buscando una mejora continua, cuyos resultados en este segundo afio son los

siguientes:

En atencion a la ciudadania del Municipio de Emiliano Zapata es primordial que
para el desempefio de sus funciones los servidores publicos estén capacitados en

el area correspondiente por tal motivo en la Secretaria General se ha dado
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cumplimiento en la Certificacion de Competencias Laborales, basados en las
capacidades para la resolucion de probleméaticas que aquejan a los zapatenses se
| ha mantenido el principio de Comunicacioén abierta brindando a cada uno la atencién
personalizada teniendo como un aproximado de 1,074 visitas que han acudido a
Presidencia Municipal quienes han sido atendidas por el Presidente Municipal y
Secretario General Municipal turnando a cada area la solucion de las peticiones

escuchadas.

Derivado de la necesidad de la certeza juridica personal de los zapatenses se ha
tenido a bien expedir 47 constancias de Identidad, 58 Constancias de Ingresos, 146

Constancias de Residencia.

Recibir y atender las solicitudes internas y externas con prontitud y efectividad ha
sido un factor determinante para el buen funcionamiento de esta administracion , se
han atendido 1756 oficios internos de la misma manera se han atendido 1371 oficios
externos correspondientes a Instituciones, Dependencias Publicas y Privadas,
Ciudadanos, y Organizaciones de la Sociedad Civil, dando atencién a un total de
3127 oficios recepcionados.

En apoyo a la ciudadania que requiere cumplir con su Servicio Militar, el Municipio
se ha encargado de realizar los tramites mediante la Junta Municipal de
Reclutamiento, teniendo hasta el momento 98 cartillas elaboradas.

De acuerdo a las atribuciones especificas para Sesionar, el Ayuntamiento ha
realizado 43 Sesiones Ordinarias, 36 Sesiones Extraordinarias y 1 Sesién Solemne,
de las cuales se desprenden 69 acuerdos e iniciativas en favor de la ciudadania y
la mejor operatividad del Ayuntamiento.

Se han signado 10 convenios de Colaboracién con Instituciones Publicas y

Privadas, como CFE, Instituto Catastral del Estado de Hidalgo, Instituto Tecnol4gico

Superior Del Oriente Del Estado De Hidalgo, Colegio de Bachilleres del Estado de
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Hidalgo, Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos, entre otros para

trabajar conjuntamente en pro de la ciudadania.

La Secretaria se ha encargado de llevar a cabo la eleccién de Delegados, para el
Periodo 2022-2023, llevandose a cabo la eleccion de los tres Delegados
pertenecientes a las Comunidades de Santa Barbara, José Maria Morelos y Santa
Clara, manteniendo una comunicacioén estrecha para trabajar conjuntamente en las

necesidades de cada Comunidad.

Se brindo el apoyo necesario para la realizacion de los eventos civicos y culturales
del Municipio en coordinacion de las diferentes areas de ésta Presidencia Municipal.

Registro del Estado Familiar
Una de las areas de mayor importancia y relevancia hacia la ciudadania la constituye el

Registro del Estado Familiar, pues en esta area se genera documentacion que otorga
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certeza juridica desde el nacimiento hasta la muerte, incluyendo el vinculo matrimonial,
desde su conformacién hasta cuando es preciso llegar a una disolucion.

Principales logros al segundo afio

Se llevé a cabo el registro de 219 nacimientos.

Se han expedido 5 mill54 copias certificadas de diferentes actos (nacimiento,
matrimonio, divorcio, defuncion).

Se registraron 9 reconocimientos de hijo,

Registramos 71 matrimonios, de los cuales 19 fueron gratuitos en la campafa
“bodas colectivas” en el mes de febrero de 2022.

Se han registrado 83 inscripciones de sentencia.

Se registraron 47 defunciones.

Transparenciay acceso a lainformacion

Parte esencial en el manejo de la informacion corresponde al Archivo de informacion,
siendo la Administracién Publica Municipal por sus propias responsabilidades y atribuciones
la resguardante de gran cantidad de informacién es preciso que se cuenten con los medios
y mecanismos que garanticen su manejo, preservacion y conservacion en los términos que
establece la Ley.

Al entrar en vigor la Ley General de Archivos el

15 de Junio de 2019, iniciamos la realizacion de
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acciones que permitieran llevar una
organizacion y conservacion, administracion y
preservacion de los archivos generados en las
administraciones pasadas, por esta razén se
aplicaron mecanismos sin precedentes en la
Administracion iniciando desde septiembre de
2021, donde se implement6 un programa para
el manejo, la organizacién y clasificacién de la
documentacion existente, mediante una
depuracion hecha en cada archivo de tramite
de las diferentes Direcciones de Presidencia
Municipal, clasificAndose en activa y
semiactiva, restableciéndose con esta medida,
el flujo normal de la documentaciéon para
detener la saturacién de documentos inutiles
gue se venia arrastrando desde afios
anteriores, de igual forma, se unificaron los
criterios para que los documentos estén
organizados y conservados debidamente.

Principales logros al segundo afio

En el Archivo de Concentracion se corrigieron algunas anomalias de los archivos
como son: la obtencién de espacio suficiente para el desarrollo de las actividades
archivisticas, esto a través de la depuraciéon adecuada en los archivos.

Para el presente afio, se constituyd un nuevo espacio al archivo de concentracion
municipal, mismo que se encuentra ubicado en avenida Morelos esquina con santos
lugares en el gimnasio de unidad deportiva, para tener acondicionado debidamente
el sitio, se corrigieron las condiciones de iluminacién y ventilacién de los archivos de
concentracion. Este espacio permite que el Archivo no sufra los efectos de los
agentes de deterioro, pues la documentacion queda fuera del alcance de los rayos
solares, ademas, los archivos estan apartados de sanitarios, subestaciones
eléctricas, tomas de agua, talleres, comedores o cocinas, etc., de esta manera se
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encuentran también libres de acumulacién de polvos o de humedad. El lugar
ademds cuenta con extintores, las instalaciones eléctricas estan ocultas y en los
lugares donde se ubican archivos, no hay drenajes o plomeria, se evita ademas la
afectacion por agentes biolégicos, pues no se ingieren alimentos en el sitio, se
mantienen limpios los muebles y equipo de archivo, se evita la acumulacion de polvo
en los locales.

e Se han determinado y organizado los archivos de la diferentes Direcciones de
Presidencia Municipal, asi como el trabajo de integracion del Archivo Histérico.

e Se ha clasificado y separado la documentacion existente en los expedientes como
activa y semiactiva, para su mejor manejo y en su caso efectuar la destruccion de
ella.

e En materia de atencion a las solicitudes de acceso a la informacion, en el periodo
gue se informa se atendieron 41 solicitudes de transparencia, mismas, que han sido
contestadas satisfactoriamente.

e Continua en activo el Comité de transparencia,

e Continuamos con la capacitacion para el buen manejo de la PNT (Plataforma
Nacional de Transparencia) mediante la cual se reciben las solicitudes de
informacion.

e Continua en operacion la Comision de Mejora Regulatoria constituida con
representantes de la sociedad civil en los rubros, educativos, comercial e industrial,
asi como los miembros de la Asamblea Municipal y los directores de &rea de la
Administracién Municipal.

e Se realizaron un total de 746 publicaciones en la pagina de Facebook hasta el 28
de Julio de 2022 teniendo un total de 8, mil 710 seguidores de la misma, que
representan mas del 57% del total de los habitantes del municipio.

e En coordinacion con Informatica y Mejora Regulatoria se realiza la actualizacion de

datos en el sitio web https://emilianoz.gob.mx

e Se atienden reportes ciudadanos en la pagina de Gobierno Municipal los cuales se
turnan a las areas correspondientes para su atencion, de los cuales la mayor parte

han sido para Seguridad Publica, Agua Potable, Proteccion Civil, Obras Publicas.
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Se realizan transmisiones en vivo a través de la Pagina de Facebook de
acontecimientos importantes como lo han sido:

o Certamen Sefiorita Zapata,

o Grito de Independencia,

o Concurso de Catrinas en conmemoracion al Dia de Muertos,

o Encendido del Arbol de Navidad,

o Eventos del 92 aniversario del Municipio de Emiliano Zapata,

o Cambio de bomba de aguay tuberia del pozo 2,

o Rifa del contribuyente cumplido.

y GE BN YAMER
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En coordinacion con Seguridad Publica e Informatica se acondiciona el C2 en la
Direccion de Seguridad Publica, donde hasta el momento se encuentran enlazadas
40 camaras de videovigilancia.

Se realizan campafias de empleo en coordinacién con Desarrollo Econémico y
Desarrollo Social.

En coordinacién con el Ayuntamiento y Contraloria se realizan los “Lineamientos y
Politicas en Materia de Comunicacién Institucional del Ayuntamiento y la
Administracion Publica del Municipio de Emiliano Zapata, Hidalgo.

A través del area de informatica se continua con las acciones para optimizar los
problemas y necesidades en los equipos de cOmputo para que se encuentren en

condiciones éptimas para el servicio a la ciudadania, se realiza esta labor en los
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equipos a través de mantenimientos preventivos y correctivos en periodos de 3
meses, configuraciones de los equipos para su uso 6ptimo para su area dedicada,
ademas, se monitorea la buena conexién a internet para eso se logré el cambio a
fibra éptica en su gran mayoria de areas con la finalidad de optimizar la subida y

bajada de datos en la red, y se otorga asesoria en el manejo del software a sus

usuarios.

Planeaciéon democrética

En el marco de la Planeacién Democrética se continua con los trabajos que permitan aplicar
debidamente los recursos para el cumplimiento de objetivos, estrategias y lineas de accion
establecidas en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024.

Principales logros al segundo afio de gobierno
Se ha implementado en todas las areas el Presupuesto Basado en Resultados (PbR),
basado en la Metodologia del Marco Ldégico (MLL) con el cual se lleva a cabo un
seguimiento puntual del presupuesto y sobre todo para que exista con lo establecido en el
esquema rector de Planeacion para el Desarrollo.
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Rendicion de cuentas
Parte esencial en la rendiciéon de cuentas implica el adecuado ejercicio del gasto, esto no
s6lo para dar cumplimiento a los diferentes ordenamientos en la materia, sino para dar un

adecuado manejo de las finanzas en beneficio de la sociedad.

A través de la Tesoreria Municipal, se realiza el manejo de los recursos, desde los ingresos
hasta la aplicacion hacia las diferentes areas y acciones de injerencia municipal, todo ello

se maneja con total disciplina financiera y en apego a lo que establece la normatividad.

Seguimos aplicando los programas que estimulan al Buen Contribuyente, beneficiandolos
con descuentos importantes, continuando con el sistema de modernizacién en el sistema
de recaudacion, en aras de contar con mayores recursos gque son aplicados a lo largo y

ancho del municipio.

Principales logros al segundo afio de gobierno

El actual techo financiero modificado es de $67,915,920.65, al mes de julio se han tenido
ingresos por $44,268,483.52 que representan el 65.2% del total, cabe mencionar que el
mayor porcentaje de ingresos (36.3%) que corresponde a $16,073,952.29, han provenido
de recursos propios, lo que es una muestra clara de un eficiente manejo de las finanzas
publicas municipales. De los recursos captados, se han ejercido cerca del 70% por un total
de $30,665,379.60.
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En cuanto al cumplimiento del pago de predio, el 41% de los contribuyentes se encuentra
al corriente y en pago de agua potable, es el 43% del total que ha cumplido con esta
obligacién.

En materia de Catastro, todos los Meses se realiza la actualizacion de datos para la
cobranza del impuesto predial junto con la contestacion de traslados de dominio de los
diferentes notarios, asi como realizacion de certificados de no adeudo y valor fiscal, visita y
revision de avallos, se realiza el llenado de formatos que requiere el Estado los cuales son
de las cifras del cobro predial mes con mes.

En el periodo Septiembre 2021 — Junio 2022 la Oficina de catastro realizo un total de:

e Se realizaron 166 traslados de dominio,

e Se generaron 3,351 actualizaciones de datos para el cobro de impuesto
predial,

e Se emitieron 5 certificados de no adeudo fiscal,

e Se realizaron 9 Préacticas de deslinde,

e Se emitieron 8 Constancias de numero oficial,

e Se otorgaron 5 Asignaciones de claves catastrales,

e Se dieron 185 Expediciones de avallos,
e Se generaron 4 Proyectos de Regularizaciéon de colonias a través del Instituto
Nacional de Suelo Sustentable (INSUS)

RECURSOS PROPIOS 9,052,667.46 21,670,106.38  16,073,952.29  11,342,497.51

FONDO GENERAL DE
PARTICIPACIONES

FONDO DE APORTACIONES
PARA EL FORTALECIMIENTO
DE
LOS MUNICIPIOS Y DE LAS 10,500,331.00 11,243,574.00 6,622,711.28 6,012,506.57
DEMARCACIONES
TERRITORIALES DEL DISTRITO
FEDERAL (FORTAMUNDF)

14,344,101.00 15,991,529.00 9,483,521.07 7,461,403.33
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FONDO DE APORTACIONES
PARA LA INFRAESTRUCTURA
SOCIAL MUNICIPAL Y DE LA
DEMARCACIONES
TERRITORIALES DEL DISTRITO
FEDERAL
FONDO DE COMPENSACION
2021
FONCO DE COMPENSACION
2022
FONDO DE COMPENSACION
DEL IMPUESTO SOBRE 24,615.00 27,038.00 15,772.19 11,266.85
AUTOMOVILES NUEVOS

FONDO DE ESTABILIZACION
DE LOS INGRESOS DE LAS 240,000.00 40,849.94 0.00
ENTIDADES FEDERATIVAS

4,286,774.00 4,859,774.00 3,401,841.80 0.00

0.00 73,223.71 73,223.71 63,438.01

0.00 616,056.00 184,087.73 0.00

FONDO DE FISCALIZACION Y

RECAUDACION 2,392,205.00 2,551,196.00 1,758,324.26 1,067,838.49

FONDO DE FOMENTO

MUNICIPAL 8,323,505.00 8,651,538.00 5,515,180.33 4,260,869.49

IMPUESTO ESPECIAL SOBRE
PRODUCCION Y SERVICIOS 520,929.00 567,465.00 156,399.60 118,826.68
(GASOLINAS Y DIESEL)

IMPUESTO ESPECIAL SOBRE
PRODUCCION Y SERVICIOS
(TABACO LABRADO, BEBIDAS
ALCOHOLICAS Y REFRESCOS)

238,817.00 256,195.00 166,423.74 122,963.62

IMPUESTO SOBRE

AUTOMOVILES NUEVOS 86,211.00 136,041.00 103,264.37 74,551.02

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 1,000,000.00 1,032,184.56 621,092.00 129,218.03

IMPUESTO SOBRE LA RENTA
POR ENAJENACION DE 0.00 51,839.21 0.00
BIENES INMUEBLES

TOTAL 50,770,155.46 67,915,920.65  44,268,483.52  30,665,379.60
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CUENTAS PAGADAS AL o
CONCEPTO TOTAL, DE CUENTAS 30 DE AGOSTO % PAGADO
CUENTAS DE PREDIO 7471 3080 41%
CUENTAS DE AGUA POTABLE 3329 1438 43%

Gobernabilidad y estabilidad juridica

Una de las areas sustantivas de toda administracion municipal se encuentra dentro de la
Secretaria General, la que se encarga, de establecer las bases para garantizar la adecuada
gobernabilidad y la estabilidad y certeza juridica en cada acto que realicen al interior y hacia

la ciudadania.

Para que la atencion adecuada a la ciudadania del Municipio de Emiliano Zapata, es
primordial que las y los servidores publicos estén capacitados en el area correspondiente,
ademds es preciso que se cuente con certeza juridica para los diversos tramites que

requieren de su atencion personal.

Desde el inicio de nuestra administraciéon se ha buscado y privilegiado que toda accién de
gobierno se realice en apego a los lineamientos que establecen las leyes aplicables, pero
sobre todo buscando que cada persona reciba la atencidbn a sus necesidades y

requerimientos.

Por otro lado, es esencial contar con una adecuada coordinacién con las diversas areas de
la administracion pablica y con el H. Ayuntamiento, para poder llevar a cabo cada una de

sus atribuciones.

A lo anterior, se suma la participacion social que se vislumbra claramente dentro de la
colaboracién ciudadana a través de las delegaciones municipales.

A través del Juzgado Municipal se da la solucién de conflictos a través de Conciliacion y
mediacion, se desarrollaran conforme a los siguientes principios: I.- Confidencialidad,
Equidad, Flexibilidad, Honestidad, Imparcialidad, Legalidad, Neutralidad, Voluntariedad, El
servicio de solucién de controversias a través de la Mediacion o Conciliacién en forma
rapida y profesional, asi como el apoyar a seguridad publica para mantener el orden y la
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paz publica, esta instancia ha brindado platicas de motivacién a los ciudadanos detenidos

por infracciones administrativas.

Principales logros al segundo afio de gobierno

Se ha dado cumplimiento en la Certificacion de Competencias Laborales, basados
en las capacidades para la resolucion de problematicas que aquejan a los
zapatenses

Hemos mantenido el principio de Comunicacion abierta brindando a cada uno la
atencion personalizada teniendo como un aproximado de 1000 visitas que han
acudido a Presidencia Municipal quienes han sido atendidas por el Presidente
Municipal y Secretario General Municipal turnando a cada area la solucién de las
peticiones escuchadas.

Derivado de la necesidad de la certeza juridica personal de los zapatenses se ha
tenido a bien expedir:

o Un total de 43 constancias de Identidad,

o Se han generado 51 Constancias de Ingresos,

o Se han expedido 131 Constancias de Residencia.

Recibir y atender las solicitudes internas y externas con prontitud y efectividad ha
sido un factor determinante para el buen funcionamiento de esta administracion, se
han atendido:

o Un total de 1700 oficios internos de los cudles tienen respuesta 1073 y los
restantes estan en tramite en el rea correspondiente de acuerdo al tipo de
solicitud realizada, de la misma manera

o Se han atendido 1353 oficios externos correspondientes a Instituciones,
Dependencias Publicas y Privadas, Ciudadanos, y Organizaciones de la
Sociedad Civil dando pronta solucién a 690 de ellos, y el resto canalizada al
area correspondiente para darle la atencién adecuado, haciendo un total de
3053 oficios recepcionados y 1763 atendidos.

En apoyo a todos nuestros jovenes para cumplir con su Servicio Militar, el Municipio
se ha encargado de cumplir con éxito su funcién en la Junta Municipal de
Reclutamiento, teniendo hasta el momento 98 cartillas elaboradas.
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e De acuerdo con las atribuciones especificas para Sesionar, el Ayuntamiento ha
realizado 43 Sesiones Ordinarias, 36 Sesiones Extraordinarias y 1 Sesion Solemne,
de las cuales se han llegado a disposiciones e iniciativas en favor de la ciudadania
y la mejor operatividad del Ayuntamiento.

e Se han signado 10 convenios de Colaboraciéon con Instituciones Publicas y
Privadas, como CFE, Instituto Catastral del Estado de Hidalgo, Instituto Tecnoldgico
Superior Del Oriente Del Estado De Hidalgo, Colegio de Bachilleres del Estado de
Hidalgo, Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos, entre otros para

trabajar conjuntamente en pro de la ciudadania.
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e En cumplimiento de atribuciones de la
Secretaria General, se llevé a cabo la
eleccion de Delegados para el Periodo
2022-2023, teniendo como resultado
tres Delegados Electos pertenecientes
a las Comunidades de Santa Barbara,
José Maria Morelos y Santa Clara,
manteniendo una  comunicacion

estrecha para trabajar conjuntamente

en las necesidades de cada

Comunidad.

e Através del Juzgado Municipal se han tenido los siguientes trabajos:
o 3 mil 149 Audiencias
o Expedicién de 556 Citatorios
o Formalizacién de 199 Convenios
o Realizacion de 253 actas informativas
o La solicitud de 40 requerimientos de pago
o Larecepciény entrega DE 923 pensiones
o Se recuperaron 29 adeudos recuperados a favor de la ciudadania
o Se calificaron 125 actos como faltas administrativas
o Se realizaron 22 contestaciones a Juzgado de Control
o Se logré la forma de 20 cartas compromiso
o Se expidieron 6 constancias

o Se emitieron 2 érdenes de proteccién

Emiliano Zapata, Gobierno al servicio de todos

La parte medular en el Administracion Puablica Municipal se encuentra en la prestacion de
los servicios publicos, siendo éstos la principal “carta de presentacién” ante la sociedad, de
ahi que se deban aplicar las mejores estrategias para la adecuada prestacion, buscando
gue esta sea en concordancia con los factores sociales, econémicos y ambientales.
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Servicios Publicos Integrales y de Excelencia

Recoleccion de residuos sélidos urbanos

La recoleccién de residuos sélidos urbanos se realiza con dos unidades encargada de
realizar dos rutas en las calles y colonias de cabecera municipal, Instituciones Escolares,
Centro de Salud, DIF Municipal, UBR., y mandando el Servicio a las 3 Comunidades tres
dias de la semana, para llevarlos hasta el sitio de disposicion final en relleno sanitario RAMA
AND SON’S GROUP ENERGY S.A. DE C.V. ubicado en la Ciudad Apan, Hidalgo.

Alumbrado Publico

En Emiliano Zapata tenemos una amplia cobertura en el servicio de alumbrado publico, lo
cual nos obliga a generar acciones que garanticen su calidad, continuidad y mayor
cobertura para todas las calles de cabecera municipal y comunidades del municipio se
cuenta con una unidad Graa Chevrolet la cual es utilizada para trasladar material eléctrico,
lamparas para alumbrado publico, asi como para realizar los trabajos de Instalaciones
eléctricas y de Alumbrado.

Servicio Postal
Se continua con el apoyo a Correos de México para el beneficio de aproximadamente 14
mil personas para que le sean entregadas su correspondencia en tiempo y forma.

Dentro de las acciones que se destacan en el periodo que se reporta, se encuentran las
siguientes:
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e Se recibieron de correspondencia nacional e internacional un total de 162 sacos,
561 piezas registradas, 50 piezas oficiales registradas, asi como 175 mil 359 piezas
Nacional Ordinarias, dando un total de 660.912 Kg.

e En cuanto a los Despachos Nacionales e Internacionales, se recibieron un total de
27, asi como 76 piezas nacionales ordinarias. 6 paquetes Nacionales, dando un
total: 81.173 Kg.

Limpieza en plazay jardines
e Dentro de este rubro se destacan las siguientes acciones:
¢ Mantenimiento de Limpia en la Plaza 5 de febrero
e Poda en diferentes lugares, como es DIF Municipal, Unidad Deportiva de Cabecera
y comunidades, Escuelas de cabecera y comunidades, UBR, Biblioteca, limpias en
acotamiento de carreteras, Jardin Municipal.
e Mantenimiento de &reas de deporte y jardines a la Comunidad de Santa béarbara,

José Ma. Morelos y Santa Clara, para festividades.

Servicio de bacheo

Apoyamos a partir del mes de diciembre de 2021 con 20 metros cubicos de mezcla de
Asfalto aproximadamente, realizando un bacheo de 9 km aproximadamente en Circuito
Carretero para la mejora del traslado para el beneficio de las Tres Comunidades y calles

principales de cabecera municipal.

Panteén municipal

Damos mantenimiento continuo al panteén mt [
Sélidos Urbanos, poda de pasto y arboles, lavado de bafios, lavado de piletas de agua,

retiro de flores marchitas en tumbas.
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Cambio de brocales
Se realiz6 el cambio de 15 brocales en calles de cabecera municipal y comunidades, debido

a su mal estado, evitando asi, el riesgo de accidentes.

Rehabilitacion de juegos infantiles
Se realiz6 trabajos de soldadura y trabajos de pintura en juegos infantiles de explanada de

Presidencia Municipal y plaza 5 de febrero, colocandolos en la nueva estructura de madera.

Renovacion de canchas de beisbol de la comunidad de santa clara

Se realizaron trabajos de soldadura en techado y colocacién barandal en de gradas de
béisbol, trabajos de pintura y la colocacion de azulejo, loseta y muebles de bafio de bafios
de mujeres y hombres.

Trabajos de reparacion de la Casa de la 3ra edad de la comunidad de José Maria
Morelos

Con trabajos de impermeabilizacién y restauracion de bardas y trabajos de pintura
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Acciones diversas
e Se realizé apoyo en traslado de mobiliario, libros y Utiles de escuelas de la cd. De
Pachuca a cabecera municipal;
e Serealiz6 el mantenimiento, reparacion y trabajos de pintura en frontén de cabecera
y comunidades;
e Desarrollamos trabajos de pintura en gradas de unidad deportiva de Cabecera y
comunidades;

e Aplicamos trabajos de pintura en escuelas preescolares de cabecera municipal

Agua Potable

En la prestacion del servicio de Agua Potable, consideramos como reto reducir el déficit en
el servicio, mejorar la calidad y cantidad para todos los sectores del municipio, asi como la
preservacion de las fuentes naturales. Sosteniendo firmemente la meta como
administracion de invertir en mejores instalaciones de agua potable para ser mas eficientes
en este servicio publico, ademas de observar los afios que tiene en uso el sistema de
alcantarillado con el que cuenta el municipio para brindar un mantenimiento continuo de los

ductos.

A través de la Direccion del Sistema de Agua Potable y alcantarillado, trabajamos con
respeto, amabilidad y prontitud para dar solucién a la problematica de mantener el flujo
constante de liquido en los sistemas de alcantarillado se brinda el servicio de mantenimiento

para desazolvar de forma permanente.
En el periodo que se informa, se destacan las siguientes acciones:

e Se utilizé un camién Vactor para el desazolve de alcantarillas beneficiando al 70 %
de la poblacion de la cabecera municipal y la comunidad de Sta. Barbara,

e Se realiz6 el servicio manual de desazolve de 122 alcantarillas con un beneficio del
100 % de los llamados de la poblacién.

e En cuanto a reparaciones de fugas de agua, se les dio la atencién al 100% (82
fugas) con un beneficio para los habitantes de la cabecera municipal.

e Se desazolvo los puntos criticos para circulacion del agua del canal del Papalote

beneficiando al 100 % de la poblacion.
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e Paradar cumplimiento a las normas establecidas por la Comision Nacional del Agua
(CEAA) en cuanto a la calidad del suministro, se cloro el agua potable del Municipio
y sus comunidades; utilizando 8,600 litros de Hipoclorito de sodio.

e En el mes de mayo se adquiri6 e instalo bomba de agua sumergible y aditamentos
en el pozo #2 dando un abastecimiento al 70% de la poblacion.

e Se rehabilito sistema de Col. Loma Bonita, beneficiando a 1,500 habitantes, en las

Colonias Ampliacion Carranza y Loma Bonita.
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Emiliano Zapata, nuestro hogar sostenible

Desarrollo rural y sector primario
EL municipio de Emiliano Zapata cuenta con 4,761 hectareas de tierra dedicadas a las
actividades agricolas de temporal donde se siembran los cultivos de Cebada, Avena, Maiz,

frijol y Haba.

Con relacion a las actividades ganaderas se cuenta en el Municipio con ganado Bovino,
Porcino, Ovino, Caprino, Equino y aves de traspatio. Para generar el desarrollo de estas
actividades agropecuarias se promueven y se coordinan programas, proyectos y
actividades tendientes a un mejor aprovechamiento de los recursos naturales del municipio

y mejorar la competitividad del sector agropecuario.

Para atender las necesidades de los productores agricolas y ganaderos contamos con la
Direccion de Desarrollo Agropecuario municipal que tiene como objetivo brindar servicio
con prontitud y eficiencia sobre programas de atencién a este tipo de productores para

elevar los rendimientos tanto en produccién de ganado como en cultivos.

Ademas, colaboramos en la realizacion de tramites y servicios para la obtencion de apoyos

y dando seguimiento a los mismos.

Principales logros al segundo afio de gobierno
e Entregamos 2,600 pollos de doble propésito en dos emisiones el 26 de noviembre
2021y el 28 de abril 2022 beneficiando a 120 ciudadanos gestionando un descuento

de $10 pesos por pieza a través del Programa Avicola Municipal.
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e Se entregaron 16 cheques a ejidatarios del Municipio a través del programa de
Gobierno Estatal Seguro Agricola Catastréfico del ciclo 2021 beneficiando a 16
productores con un monto total de $27,000 mil pesos.

e En coordinacién con el COMITE ESTATAL DE FOMENTO Y PROTECCION
PECUARIA DEL ESTADO DE HIDALGO A.C. Se realizaron tomas de muestras en
4 granjas porcinas del municipio, como parte de la Vigilancia Epidemiolégica de la
Enfermedad de Aujeszky y Fiebre porcina Clasica.

e En coordinacién con el COMITE ESTATAL DE FOMENTO Y PROTECCION
PECUARIA DEL ESTADO DE HIDALGO A.C. Se realizaron tomas de muestras en
4 corrales de aves de tras patio del municipio, como parte de la Vigilancia
Epidemioldgica de la Enfermedad de Influenza Aviar y de la Enfermedad de
Newcastle.

e Entregamos 4186 arboles y 4500 Magueyes a 52 ejidatarios y 80 ciudadanos dando
un total de 132 personas beneficiadas atreves del programa de reforestacion
Municipal, apoyandonos del vivero municipal ubicado en la comunidad de Santa
Bérbara.

e Gestionamos con la comercializadora AGROALIANZA FENIX el Programa de
herramienta agricola a bajo costo beneficiando a 42 personas con un ahorro del
25%

e Capacitamos a 20 productores avicolas con el curso Cuidado y Mejora en la
Produccién de Aves de Traspatio. Impartido por el MVZ. Armando Casco del
COMITE ESTATAL DE FOMENTO Y PROTECCION PECUARIA DEL ESTADO DE
HIDALGO A.C.

e El area de Desarrollo Agropecuario solicito el apoyo a SINIIGA para la expedicion y
actualizacién de las claves UPP (Unidad De Produccion Pecuaria) abriendo una
ventanilla en las instalaciones de la presidencia para facilitar el tramite de dicho
documento a los productores ganaderos.

e En colaboracién con el Comisariado ejidal de la comunidad de Santa Barbara se
gestionaron 3700 arboles de la especie Encino y Sotol.

e En coordinacion el area de Desarrollo Agropecuario y la Direccion de Ecologia se
gestion6 7200 arboles de la especie encino y sotol ante la empresa ENGI (PANELES
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SOLARES) para continuar con el programa municipal de reforestacion y
contrarrestar los efectos del cambio climatico. (PANELES SOLARES)

e Producimos 1000 éarboles frutales a partir de la germinacion de semillas que se
recolectaron con el apoyo de la ciudadania.

e Se han entregado 41 Guias De Transito De Ganado para movilizar 147 Ovinos, 38
Bovinos, 16 Porcinos, 9 Equinos.

e Entiempo y forma se ingreso la documentacion de los productores agricolas para
los apoyos de las convocatorias de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario del
Estado de Hidalgo.

e A través de SEDAGRO vy la Direccién de Acuacultura se recibié apoyo de 18,000
carpas para los jagiieyes de los Ejidos del Municipio y Comunidades.
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Reglamentacion e inspeccion de establecimientos municipales

En el municipio de Emiliano Zapata tenemos un amplio censo de comercios pequefios, asi
como un gran numero de Zapatenses dedicados al comercio ambulante, para lo cual, la
direccion de Reglamentos se ha dedicado a regularlos con respecto al tramite de su licencia
de funcionamiento y sus permisos segun les corresponda. Con lo cual, se ha elevado la
recaudacion anual para asi poder coadyuvar al presupuesto que sera encaminado a las
mejoras del municipio.

Principales logros en el segundo afio de gobierno

o Expedimos 226 licencias en el periodo de septiembre 2021 a julio de 2022, de las
cuales 150 ciudadanos se vieron beneficiados con los descuentos que el
Ayuntamiento aprob6 para ayudar a la economia del municipio en los meses de
enero, febrero y marzo.

e De igual manera, con la realizacion de la feria del aniversario del municipio en
febrero de 2022 se beneficiaron 28 ciudadanos del municipio al Gnicamente permitir
la instalacion de comercio local.

e En el mes de mayo se estableci6 y regulo el tianguis de los dias jueves, en el cual
trabajan 20 ciudadanos de la cabecera y las comunidades del municipio, tianguis

gue permite la venta de ropa de segunda mano y articulos varios.
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Medio ambiente y sustentabilidad

Para lograr una adecuada sustentabilidad, es necesario preservar también nuestro capital

natural, de ahi que la labor del cuidad de la ecologia y el ambiente natural sea una prioridad

para nuestra administracion.

Desde que iniciamos nuestra responsabilidad, abordamos de inmediato el problema de

contaminacion en el tiradero municipal, mismo que fue clausurado dando con ello un paso

firme y contundente para reducir la contaminacion.

A la par de lo anterior, hemos continuado con una serie de acciones para mejorar el entorno

natural, reducir la contaminacion y garantizar la preservacion de nuestro ambiente para las

futuras generaciones.

Principales logros en el segundo afio de gobierno

Atendimos diferentes solicitudes de permiso para derribar arboles y a su vez la
reforestacion de las areas, tomando el criterio de plantar 6 arboles por cada uno que
se derriba.

Desarrollamos el Programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos, el primero en
desarrollarse en el municipio, para planificar las acciones en esta materia, durante
el periodo que resta de la administracién y sentar las bases para un manejo
sustentable en el mediano y largo plazo.

Se realizaron diversas reuniones al mas alto nivel con autoridades estatales y
federales para coordinar la gestion de los Residuos Sélidos Urbanos

Se implementaron temas de concientizacion al Sector Educativo Prescolar con el
tema “La Madre Tierra”.

Se realizaron las adecuaciones de las Unidades de Gestion Ambiental (UGA’s) del
municipio con motivo de la actualizacién del Plan de Ordenamiento Ecolégico
Territorial del Estado de Hidalgo.

Con motivo del Dia Mundial de la Madre Tierra se realizé una faena de limpieza en
la Unidad deportiva de la comunidad de Santa Barbara, con el objetivo de

salvaguardar la especie de pinos. (FOTOS)
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e Para conmemorar el dia Mundial del Arbol en México el cual se celebra el segundo
jueves del mes de julio se llevo a cabo el programa “Adopta un arbol Siembra una
Vida”.

Atencion ala salud

En el municipio de Emiliano Zapata tenemos problemas de salud como: sars-cov-2(covid-
19), enfermedades respiratorias, enfermedades gastrointestinales, obesidad entre otras,
gue nos ha afectado mucho ya que todas estan enfermedades se pueden hacer crénico
degenerativas, también el incremento de animales caninos y felinos en los hogares y en las
calles, lo cual nos obliga a generar acciones que garanticen la salud de cada uno de los

habitantes de este municipio y disminuir la propagacion y el maltrato de los animales.

Ante esta situacién, en el municipio se cuenta con la direccion de salud, sanidad y control
canino, encargada de llevar a cabo la vigilancia de establecimientos, tianguis y lugares que
sean foco rojo de la propagacion del virus sars-cov-2(covid-19) y enfermedades
gastrointestinales, estas acciones se realizan para poder evitar el incremento de personas
enfermas, también de realizar jornadas de esterilizacién, vacunacién antirrabica junto con

sector salud.

En lo que respecta a la situacion de discapacidad, segun la Organizaciéon Mundial de la
Salud al 2020, mas de 1,000 millones de personas viven en todo el mundo con algun tipo
de discapacidad, aproximadamente el 15 % de la poblacién mundial; de ellas, casi 190
millones tienen dificultades en su funcionamiento y requieren con frecuencia servicios de
asistencia. El nimero de personas con discapacidad va en aumento debido al
envejecimiento de la poblacién y al incremento de enfermedades cronicas.

En el Sistema Municipal DIF contamos con una Unidad Basica de Rehabilitacion la cual
constituye el primer nivel de atencion en servicios de rehabilitacion y es base del sistema
de atencién a personas con discapacidad. Los servicios que prestan son: promocién de la

salud, prevencién de la discapacidad, rehabilitacion, de referencia y contra referencia.
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A través de las diferentes areas que se encuentran en la Unidad como es el area de
Consulta médica terapia fisica, terapia ocupacional terapia de lenguaje, psicologia y trabajo

social.

Principales logros al segundo afio de gobierno
e A través de la Unidad Basica de Rehabilitacion U.B.R., realizamos las siguientes
acciones:
o 741 consultas médicas,
o 442 atenciones en el area de psicologia,
o 1,896 terapias fisicas,
o 37 terapias de estimulacién temprana,
o 50 sesiones de terapia ocupacional,
o 858 terapias de lenguaje,
o 552 acciones diversas en materia de
trabajo social,

o 106 dictamenes médicos,

o 3 constancias médicas

o Emision de 1 certificado médico,
o 71 referencias médicas,

o 26 préstamos de ayudas técnicas

e Se realiz6 junto con sector salud la jornada de esterilizacion en el mes de marzo del
3 al 18 en donde se realizaron 80 esterilizaciones en la comunidad de santa clara,
40 en José ma. Morelos, 40 Santa Barbara y 100 en cabecera municipal sin ningin
costo en cual presidencia aporto los anestésicos y sector salud los insumos y los
veterinarios.

e Se trabaja en esterilizacién con una instancia en el cual el duefio paga solo el 30%
y presidencia el otro 70% se han realizado 400 esterilizaciones hasta este mes de
septiembre.

e Ante la crisis sanitaria se implementdé LA ESTRATEGIA NACIONAL DE

VACUNACION trabajando en colaboracion con diferentes instancias de la salud, asi
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como de bienestar en las jornadas de vacunacién contra covid-19 en el cual se han
aplicado:

o 13,533 dosis, cubriendo el 95% de la poblacién con al menos una dosis.

o 11,539 dosis, cubriendo el 81% de la poblacién con esquema completo.

o 7,241 dosis, cubriendo el 63% de la poblacion, con refuerzo.

Desarrollo social comunitario

Desde el inicio de esta administracion se trazaron objetivos y metas a realizar en el area de
Desarrollo Social, tales como promover, disefiar y coordinar diferentes acciones y
actividades para el desarrollo de los habitantes del Municipio de acuerdo con los estudios
de fondo, ya que el Desarrollo social representa la mas alta prioridad del quehacer publico
ya que su impulso es una condicion elemental para garantizar a los zapatenses la
realizacion plena de su derecho a una vida digna.

Principales logros en el segundo afio de gobierno

En conjunto con la Secretaria del Bienestar de gobierno Federal fueron vacunados 5 mil
340 habitantes logrando asi con esto el trabajo en conjunto con gobierno Federal y

Municipal para garantizar la salud de los zapatenses.

Ha sido prioridad impulsar el desarrollo social en las comunidades para reducir las brechas
de la pobreza y la marginacion apoyando asi con programas de subsidio hacia la poblacion
vulnerable siendo beneficiados 55 familias con calentadores solares, 60 con apoyo de

paquetes para la vivienda, 50 familias con tinacos accesibles.
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Se apoyaron por medio de audiencia publica, 200 peticiones de los habitantes con
vulnerabilidad de pobreza donde se reflejaron sus necesidades y se les turno a las
instancias correspondientes.

De igual manera se realiz6 el trabajo coordinado y en conjunto con el programa federal 65
y mas para el pago de este, apoyando asi a mil 200 adultos brindando las instalaciones

dignas y seguridad y proteccion para los mismos.

Adultos en plenitud

Dentro del DIF Municipal, contamos con la Direccién de Calidad de Vida de Personas
Adultas Mayores, donde estudiamos la vejez y el envejecimiento, aspectos psicolégicos,
sociales econémicos, demograficos y otros relacionados con el adulto mayor. Buscamos
mejorar el proceso de envejecimiento en los adultos mayores de 60 afios previniendo y

creando un ambiente de proteccion social que les permita tener una vejez plena.

En nuestra cabecera municipal como en cada una de sus comunidades se ubican cinco
casas de la tercera edad con la finalidad de brindar actividades enfocadas a contrarrestar
el sedentarismo y motivar el autoempleo de las personas, siendo un total de 90 beneficiados
dentro de las casas de la tercera edad.

Principales logros en el segundo afio de gobierno
e Apoyamos con aparatos de apoyo a 15 adultos mayores vulnerables.
e Tuvimos acercamiento con los miembros que integran las 5 casas de dia de la
tercera edad, dando seguimiento a sus peticiones para la mejora de cada una de
las casas.
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e Estamos llevando a cabo las tardes de domingo de danzén para las personas de la
tercera edad en el foro del pueblo.

e Se proporcionaron tarjetas de INAPAM beneficiando asi a 300 adultos mayores,
cabe mencionar que por las nuevas disposiciones de gobierno federal, la nueva area
encargada sera la secretaria del BIENESTAR.

e Se dond retaso de estambre a personas adultas mayores siendo beneficiadas 15
mujeres para utilizarlas de diferentes formas en beneficio de estas.

e Realizamos la entrega de lentes de diferentes graduaciones a 30 personas adultas

mayores.

Atencion alas mujeres

En Emiliano Zapata la situacion de vida y la participacion de la mujer es muy variante, tal
situacion puede ser atribuida a las desigualdades que socialmente se han contribuido con
base en la diferencia sexual y en la cosmovision de cada una de las comunidades y/o
grupos, un ejemplo de ello son las manifestaciones de violencia contra las mujeres y las
nifias en lo privado y publico.

Es importante mencionar que mas del 30% de los hogares son dirigidos por mujeres, lo que
nos obliga a generar acciones que fortalezcan ese liderazgo no solo en el hogar sino en
nuestra sociedad.

En la Instancia Municipal de las Mujeres se brinda apoyo, asesoria y orientacién a las
mujeres, apoyar politicas y programas para lograr el desarrollo econémico y social de las
mujeres, atender, en coordinaciéon con otras instancias problemas de discriminacion,
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instrumentar medidas que permitan la participacién politica y social de las mujeres.

Promover una cultura de respeto y garantia de sus derechos encaminada a construir una

cultura de igualdad.

Principales logros en el segundo afio de gobierno

Se impartieron cursos de capacitacion para contribuir al Desarrollo Integral de las
Mujeres Zapatenses a través de actividades productivas que les permitan generar
proyectos que fomenten la creacion de autoempleo e incrementen el ingreso familiar
beneficiando a 162 mujeres.

Se han realizado 29 canalizaciones a dependencia como son: Juzgado Menor
Conciliador, Psicologia de DIF, Psicologia de Instituto Hidalguense de la Mujer,
Refugio Temporal, Ministerio Publico.

Dentro de tramites juridicos, se realizaron 25 canalizaciones a Instituto Hidalguense
de la Mujer, como son Pensiones Alimenticias y Divorcios.

Se han impartido platicas de informacion y prevencion a grupos de mujeres del
municipio y sus comunidades beneficiando a 188 mujeres,

Realizamos la gestion de 9 becas para el fomento educativo de las mujeres,
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Asistencia social con desarrollo humano

DIF Municipal

Contamos con el DIF Municipal a cargo de la Lic. ltzel Garcia
Monroy, como una Institucion Puablica responsable y
encargada de brindar asistencia social a los grupos mas
vulnerables de nuestra sociedad como son: adultos mayores,
madres solteras, discapacitados, adolescentes, adolescentes
en riesgo, pacientes con enfermedades crénicas y terminales,
en general cualquier ciudadano que presente un alto grado de

vulnerabilidad y desventaja social.

Ciertamente, atender las necesidades de cada uno de los grupos es una labor complicada

gue requiere de la participacion de personal capacitado ademas de grupos voluntarios que

participen con su esfuerzo personal para hacer frente a éste gran cimulo de necesidades,

por ello contamos con diversas areas de apoyo y atencion a la sociedad de acuerdo a sus

requerimientos en el &mbito social, fisico y psicoldgico.

Principales logros en el segundo afio de gobierno

Se realizaron jornadas médicas dentales y visuales ayudando a 400 personas en
estado vulnerable.

Brindamos asistencia con aparatos de apoyo (aparatos auditivos, sillas de ruedas,
bastones, andaderas, muletas) para discapacitados beneficiando a 35 personas
adultas mayores o que sufren alguna discapacidad.

Se apoyd con viaticos a 10 personas para que fueran a realizar sus estudios
preoperatorios de cadera, rodilla y cataratas.

Se otorgaron 23 despensas para apoyar a personas en estado vulnerable.

Se apoy6 con 10 estudios de laboratorio a personas marginadas.

Se entregaron 64 medicamentos a personas enfermas en estado de vulnerabilidad.
Se gestionaron proyectos productivos con la entrega de 4 tiendas de abarrotes
beneficiando a personas con discapacidad.
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e Se continla beneficiando a personas de la tercera edad y discapacidad con
descuentos en diferentes establecimientos como son (Laboratorios de estudios
clinicos, médicos particulares, estéticas, farmacias, pododlogos, ortopedistas)
gracias a los convenios de buena voluntad que se realizaron por parte de la
coordinacién de adulto mayor.

Trabajo social

El Trabajo Social dentro de la Asistencia Social contribuye a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social de aquellos individuos y grupos, que por sus
consideraciones de vulnerabilidad han quedado al margen de las politicas sociales, con el

fin de incorporarlos a una vida plena y productiva.

Busca contribuir al desarrollo integral de la poblacién mediante el disefio de politicas
publicas, la ejecucién de programas y acciones de asistencia social, asi como la
coordinacién del Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada, en favor de las
familias y personas que, en sus diversas etapas de vida, enfrenten alguna condicién de
vulnerabilidad.

Ante la realidad que vivimos, los profesionales de trabajo social utilizan como herramienta
la aplicacion del estudio socioeconémico para determinar el nivel y clasificacién de las
familias de bajos recursos para el apoyo que solicita contribuyendo a la mejora ante alguna

situacion desfavorable y/o prevista.

Principales logros al segundo afio de gobierno

e Apoyamos a 165 personas vulnerables, adultos mayores, personas con
discapacidad temporal o definitiva con el programa de medicamentos de cuadro
basico, estudios clinicos, radiografias.

e Realizamos la gestién de medicamentos con el apoyo a 105 personas vulnerables

e Realizamos seguimientos de casos Nifios, Nifias y Adolescentes a 60 familias con
las medidas cautelares decretadas para restitucion de derechos vulnerados

e Realizamos estudios socioeconémicos para entrevistar a la persona investigando
las condiciones de vida, realizando preguntas relacionadas con la ocupacion, los

ingresos de la persona que sostiene econémicamente a la Familia.
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Psicologia

Brindamos servicio de psicologia de manera presencial con la finalidad de promover y
proporcionar un sistema integral de atencién psicolégica que fomente el cuidado en la
poblacién vulnerable por medio de la atencién psicoterapéutica y la formacién especializada
en el tratamiento individual y que ofrezca un servicio eficaz y eficiente en el area de la salud

mental en personas vulnerables (nifios, nifias y adolescentes).

En psicologia se tiene la capacidad de comprension de los procesos cognoscitivos,
afectivos y comportamentales asi mismo realizar interpretacion, evaluacion, analisis e
intervencion de procesos psicolégicos, sociales a nivel individual enfocado en nifios, nifias
y adolescentes que son vulnerables y enviados por la SUBPROCURADURIA DE
PROTECCION DE NINAS, NINOS, Y ADOLESCENTES Y LA FAMILIA DISTRITO
JUDICIAL DE APAN HGO, INSTANCIA DE LA MUJER, MINISTERIO PUBLICO Y
MEDIDAS CAUTELARES.

Los cuatro objetivos principales de la psicologia son describir, explicar, predecir y modificar
el comportamiento humano. Dar apoyo a las personas vulnerables por medio de un

Tratamiento que incluye

e Observacion

e Terapia ludica

e Bateria de pruebas psicométricas

e Terapia cognitivo-conductual centrada en el trauma. Este tipo de terapia ayuda a un
nifio que fue victima de maltrato a manejar mejor los sentimientos de angustia y a

enfrentar los recuerdos relacionados con el trauma.

Principales logros en el segundo afio de gobierno
e Se dieron 2 mil 895 terapias de las cuales:
o Se atendieron a 61 personas de manera individual,
o 1terapia fue aplicada en pareja,
e 40 nifios, nifias y adolescentes fueron remitidas de la Subprocuraduria de
Proteccién Nifios, Nifias y Adolescentes de Apan Hgo.
e 10 casos fueron enviados enviados al Ministerio Publica de Apan Hgo.

e 6 casos fueron enviados por Medidas Cautelares
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e 4 asisten por cuenta propia.

Atencién a menores y adolescentes en riesgo

El programa de prevencion y atencién a menores y adolescentes en riesgo P.AM.A.R.,
ofrece herramientas para favorecer que las nifias, nifios y adolescentes, fortalezcan su nivel
de autoconocimiento y desarrollen habilidades que les permitan hacer frente a sus
probleméticas, asimismo les prevenga de aquellas condiciones y situaciones de riesgo
psicosocial que afectan su contexto familiar, escolar y comunitario, contribuyendo a mejorar

su calidad de vida.

En el municipio de Emiliano zapata se ha realizado la difusion de los 4 centros con los que
cuenta actualmente uno en cabecera, y tres en sus comunidades, para lograr esto se han
realizado platicas y talleres intra y extramuros en los diversos niveles educativos pre
escolar, primaria, secundaria, COBAEH y grupos de padres de familia, de las diferentes
tematicas las cuales son explotacion sexual infantil, abuso sexual infantil, buen trato,
participacién infantil, trabajo infantil, embarazo en nifias y adolescentes y adicciones, se
cuenta con el servicio de atencién psicoldgica a los nifios inscritos en los centros, como a
persona que lo requiera y canalizados por las diferentes areas de presidencia y DIF.

Lamentablemente, se ha observado que prevalece un alto indice de desintegracion familiar,
lo que produce abusos en sus diferentes modalidades (fisico, emocional y psicolégico), esto

repercute en los nifios, nifias y adolescentes en el &rea escolar con problemas de conducta,
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existen problemas de cuestion econémica dentro de los hogares lo que eleva el indice de
nifios trabajadores, hasta la fecha se cuenta con 12 apoyos compensatorios por los 4
centros P.A.M.A.R, este apoyo se proporciona anualmente por parte del sistema DIF estatal

con la finalidad de continuar sus estudios y evitar la desercion.
Se tienen entre las principales funciones

e Realizar actividades de prevencion de riesgos psicosociales como platicas, charlas
y talleres a la poblacién del municipio.

e Dar a conocer a los nifios del municipio sus derechos y obligaciones y fomentar la
participacién en materia de democracia.

e Prevenir en los adolescentes el uso de sustancias adictivas mediante el desarrollo
de las habilidades para la vida.

e Prevenir en las adolescentes el embarazo no deseado mediante los talleres, platicas
y charlas.

e Prevenir la violencia en el ambiente del nifio mediante el desarrollo de habilidades
para el buen trato.

e Prevenir el abuso y la explotacion sexual infantil mediante talleres, platicas y charlas
en los nifios del municipio.

e Prevenir el trabajo infantil mediante las platicas, talleres y charlas en los nifios del
municipio.

e Fomentar en la poblacion infantil un sano desarrollo psicosocial.

e Atender a la poblacion en materia de orientacién y atencion psicoldgica segun los
parametros éticos de la psicologia.

e Canalizar los casos que quedan fuera del responsable del centro y dar la orientacion

adecuada en donde pueden ser atendidos.
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Principales logros al segundo afio de gobierno

Se han llevado a cabo platicas y talleres intramuros de las tematicas de adicciones,
trabajo infantil, buen trato, participacion infantil, embarazo en nifias y adolescentes,
explotacion sexual infantil, prevencion del abuso sexual infantil, con la finalidad de
prevenir riesgos psicosociales y promover de habilidades y herramientas a nifias,
nifios y adolescentes. Llevando se a cabo sesiones en cada uno de los centros
P.A.M.A.R. que conforman el municipio, en un horario de 13:30 a 15:00 horas,
realizando una planeacion de cada tematica en base a libros, manuales, videos,
material impreso que son proporcionados por la coordinacion de centros P.AM.A.R.,
y con material de papeleria para realizar las actividades indicadas.

Se realizaron 14 visitas domiciliarias a los difusores becados con la finalidad de
recabar informacién para su beca anual y preparar expedientes para cambio de
beca.

Se entregaron becas académicas a 26 difusores de los diferentes centros
P.A.M.A.R. del municipio.

Se llevaron a cabo platicas y talleres con 180 nifios y nifas de la primaria “Benito
Juarez” de la comunidad de Santa Clara Hgo. asi mismo se ha brindado atencién
psicolégica a nifios canalizados por los maestros.

Se trabajo con adolescentes de la telesecundaria 180, ubicada en la comunidad de
José Maria Morelos; esto para impartir platicas de alta relevancia para la poblacion
estudiantil. Asi mismo se estaran brindando terapias individuales a adolescentes
que lo requieran.
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e Se ha dado 12 atenciones psicologicas a los difusores de los cuatro centros
P.A.M.AR: “sembrando sonrisas”, “lazos de amor”, “cuenta conmigo” y “nifios y
padres unidos, familias felices” de manera gratuita, lo que ha generado el ingreso
de nuevos difusores.

e Se llevé a cabo un curso de verano en el cual los difusores tuvieron la oportunidad

de realizar actividades recreativas y dindmicas para su beneficio interpersonal

Asistencia social alimentaria

La alimentacion es una de las prioridades de todo ser humano, pues es esencial para su
desarrollo fisico en cualquiera de las etapas de la vida, sin una adecuada alimentacion, toda
persona corre graves riesgos que afectan a su salud, por ello, este gobierno busca que
cada vez menos personas se queden si lo méas béasico que debe tener cada individuo, que
es el acceso a los alimentos.

Para atender este tipo de rezago, contamos con el programa de Desayunos Escolares
Frios, que esta destinado para nifios y nifias de 3 a 12 afios de edad en condiciones
vulnerables, inscritos en escuelas publicas de educacién preescolar y primaria.

Ademas, tenemos el programa asistencia social alimentaria a personas de atencién
prioritaria adulto mayor, esta destinado para personas con discapacidad permanente del

municipio y sus comunidades que presentan malnutricion o en riesgo de padecerla
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mediante la entrega de despensas durante 9 meses con criterios de calidad nutricia,

acompafiados de platicas de orientacion alimentaria.

Y se suma a este tipo de apoyos, el programa asistencia social alimentaria a personas de

atencioén prioritaria adulto mayor, es para hombres y mujeres de 60 afios a mas, del

municipio y comunidades que presenten mal nutricion o en riesgo de padecerla, durante 9

meses se entrega despensas con calidad nutricia, acompafiados de acciones de orientacion

alimentaria.

Principales logros al segundo afio de gobierno

Entregamos 67,301 desayunos en beneficio de 403 nifios y nifias.

Se entregaron 63 despensas a personas con discapacidad

Se entregaron 339 despensas a personas vulnerables mayores de 60 afios.

Se realizaron acciones especificas de atencién en el contexto alimentario como son:
o Toma de pesoy talla a nifios beneficiados con desayunos escolares frios.
o Capacitacién a padres de familia o tutores de los beneficiarios para una

orientacién y educacion alimentaria nutricional mejor.

o Platicas de orientacién y educacion alimentaria para tener una mejor dieta

alimenticia.
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Educacion y cultura

La direccion de educacion y cultura se encarga de fomentar, planear, realizar, difundir y
vigilar las diferentes actividades educativas y culturales en pro de los ciudadanos, ademas
de ser un enlace entre los tres niveles de gobierno, las instancias educativas y culturales,
asi como promover las diferentes acciones necesarias para fomentar la educacién y los

espacios de recreacion cultural.

Contamos ademas, con el Centro de Asistencia Infantil Comunitario (CAIC) es un programa
dentro de las prioridades que, en materia de Educacion Inicial, ha establecido la secretaria
de Educacion Publica, para impulsar y diversificar las estrategias de atencion para las nifias
y los nifios en edad temprana, asi como para apoyar a los padres y madres de familiay a

las comunidades con mayor rezago social.

Principales logros en el segundo afio de gobierno
e Dotamos de un equipo de computo a las dos bibliotecas faltantes (BPM Emiliano
Zapata y BPC Tomas Vidal de la Fuente)
e Instalamos internet a las cuatro bibliotecas para uso de las personas que visiten las
instalaciones
e Gestionamos la presentacién 2 obras de teatro con la compafiia de teatro
Neurodrama A. C.
e Seimpartieron los cursos de primaveray verano en las cuatro bibliotecas, los cuales
fueron totalmente gratuitos
e Realizamos la firma con cuatro
instancias educativas, con la finalidad
de ofrecer mejor calidad educativa y
diferentes beneficios a los trabajadores

y ciudadanos en general.

Firma de Convenio de Colaboracion
on el Municipio de Emiliano Zapatal




Segundo Informe de
Resultados de la 47

Administraciéon Publica
2020-2024

e Se otorgaron 3 becas culturales a alumnos del COBAEH plantel Emiliano Zapata,
esto con la finalidad d de que participen en los talleres que ofrece la secretaria de
cultura en coordinacién con el centro cultural regional

e Se realizaron diversos eventos culturales durante dos fines de semana
conmemorando el 5 de febrero, dia de la fundacién del Municipio Emiliano Zapata

e Se realizaron diversos eventos por el de dia de muertos y navidad

e Se otorgaron 8 becas educativas para continuar y concluir la educacién media
superior a personal de seguridad publica.

e Através del CAIC, se lograron las siguientes acciones

o Atencién a 67 alumnos matriculados.

o Realizacién diversas actividades para favorecer los aprendizajes esperados,
incluyendo a los padres de familia.

o Ante esta pandemia se trabaj6é como prioridad el ambito de higiene y salud,
implementando multiples actividades para los alumnos y padres de familia.

o Se beneficiaron 67 alumnos en la campafia jValoremos nuestro planeta
todos a reciclar! Haciendo entrega de la misma cantidad de arboles a los
alumnos y padres de familia

Deporte y recreacion
Continuamos impulsado la participacion de la sociedad promoviendo la cultura de la
educacion fisica y el deporte sobre todo ante este regreso a las actividades, donde es
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preciso que se generen y fortalezcan nuevos habitos para beneficio de la salud y la

convivencia social.

A través de las actividades deportivas, impulsamos ademas, la generacién de escenarios
de convivencia social para ampliar los lazos de fraternidad entre los zapatenses, buscamos
ademas que la practica deportiva coadyuve a reestablecer el tejido social, mejorar la salud

y fomentar actitudes de colaboracién mutua.

Principales logros en el segundo afio de gobierno
En el Gimnasio Multidisciplinario “ALMA GRANDE” llevamos a cabo las siguientes

actividades.

e Clases de Tae kwondo
e Clases de King boxing
e Luchalibre

e Box

e Clases de basquetbol

o Fisioterapia

Estas actividades se realizan diariamente en las tardes dentro del gimnasio en diferentes
horarios con instructores certificados en cada disciplina deportiva, ademas, se ofrece
fisioterapia a bajo costo para los nifios, jovenes y adultos que asisten a estas clases y
escuelas deportivas, ademds, se encuentra abierto para el publico deportista.

e + |

e Se rehabilitd el gimnasio multidisciplinario de la unidad deportiva Alma Grande con:
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o Lacompra de 200 metros de caucho para el piso,

o 43 metros de alfombra de pasto sintético y

o 100 metros de pintura azul de trafico para el area del rin de box y lucha libre.
e Se compro equipo deportivo consistente en:

o 4 costales de box

o 2 peras locas

o 2 peras fijas

= Se realiz6 un campamento deportivo que
' incluyo conferencias relacionadas con la
actividad deportiva, en el cual estuvieron
presentes, el fisicoculturista Eduardo Morales,
selectivo master de Hidalgo, Fernando Pérez
Serrano, Presidente de la asociacién deportiva
de Basquetbol en Hidalgo, Agustin Diaz
entrenador de futbol del municipio de Emiliano

Zapata, la nutriloga Marahi Sandoval en

temas de nutricion en el deporte.

e Realizamos ferias deportivas en la colonia PRI, la comunidad de Santa Clara y la
comunidad de Santa Barbara con las siguientes actividades:
o Colonia PRI, Torneo de basquetbol infantil, carrera de atletismo y carrera
costales.
o Santa Clara. Se realizo una carrera de atletismo de 5 kilometros, torneo de
beisbol, torneo de softbol, jugadas de frontén y torneo de basquetbol infantil
y categoria libre.

o Santa Béarbara se realizaron jugadas de fronton y torneo infantil de futbol y
futbol de veteranos.
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Emiliano Zapata, nuestra morada seguray ordenada

Seguridad Publica Municipal

En nuestro municipio, los ciudadanos han considerado ejercer la cultura de la denuncia,
esto derivado de las conductas en las que se ven afectados algunos de sus bienes juridicos
tutelados de manera directa convirtiéndose en victimas e indirectamente en ofendidos;
dichas conductas pueden constituir desde una falta o infraccién administrativa hasta un
delito, para caso en especifico y de acuerdo al tipo de falta cometida, son puestos a
disposicion ante la autoridad competente (fiscalia, ministerio publico o conciliador
municipal) quien se encarga de calificar la conducta y ejercer una sancién en contra del
infractor, aunque, lamentablemente, alin existe una cifra muy grande con datos de
ciudadanos que han sido transgredidos en algun bien juridico tutelado y que no ha sido su
deseo denunciar.

Una de las principales preocupaciones de la Seguridad Publica es poder contar con parque
vehicular suficiente para poder cubrir el municipio incluyendo las 3 comunidades asi como
las colonias de la cabecera municipal: (Colonia PRI revoluciéon, Ramos Millan, Valle del sol,
Privada Ciprés, Santa Cruz, Santa Cecilia, Los Reyes, Ampliacion Carranza, Ampliacion
Zaragoza, Rafael Franco y San Gabriel, Loma Bonita, Los Jardines hasta la calle santos
lugares., asi como el boulevard, avenidas principales y gasolinera hidrocarburos.

Principales logros al segundo afio de gobierno

e Se pusieron a disposicion del Juez Conciliador a 75 infractores,

e Ademas, se dispusieron ante la autoridad competente a 12 personas por delitos del
fuero comun,

e Se puso a disposicion por delitos del fuero federal a una persona,

e El 14 de diciembre de 2021, quedara marcada como una de las mas importantes en
materia de seguridad publica, pues la Secretaria de Seguridad Publica del Estado
de incluy6 al municipio de Emiliano Zapata, a la plataforma México, teniendo acceso
a una de las bases de datos mas importantes a nivel seguridad, esto se logra

mediante la captura y supervision de los informes policiales homologados (IPHS)
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generados en las puestas a disposicion ante las autoridades competentes, a la fecha
se han generado 187 IPHS y han sido capturados y supervisados un total de 47.

/ e EI C5i (Centro de Control, Comando, Comunicaciones, Computo, Coordinacién e
Inteligencia) de Gobierno del Estado, instalé en la Direccién de Seguridad Publicay
Transito Municipal de Emiliano Zapata la plataforma “REFA” (Registro de Faltas
Administrativas), base de datos que posee Unicamente el estado de Hidalgo, para
crear estadisticas con datos generados en los 84 municipios.

e A través de gestiones con el Gobierno del Estado de Hidalgo, logramos que se
comisionaran dos patrullas de la Agencia de Seguridad del Estado de Hidalgo al
municipio para poder cubrir las necesidades de los ciudadanos., asi como la
habilitacién por parte del municipio de una patrulla que se encontraba sin funcionar
en el corralébn municipal

e Se continua con la coordinacion con los tres 6rdenes de gobierno para realizar
recorridos mas frecuentes por todas las calles, avenidas, colonias y tres
comunidades del municipio, esto nos permite dar una respuesta mas eficaz ante un
reporte ciudadano, asi como diversos operativos de manera cotidiana para inhibir
posibles delitos, y faltas administrativas.

e Se realiza el operativo pasajero seguro todos los dias en el transporte publico
colectivo que circula por la cabecera municipal y sus tres comunidades con direccion
a Ciudad Sahagun, este programa tiene por objeto, intervenir personas del género
masculino (con consentimiento de estos), con la principal finalidad de inhibir y evitar
robos a choferes y asaltos a los pasajeros.

o Realizamos operativos para inhibir el robo de vehiculos de uso particular, comercial
y de carga., asi como prevenir que se cometan delitos y faltas administrativas dentro
y fuera del municipio.

e Se realizan acciones operativas para la bUsqueda y posible localizacién de
vehiculos reportados como robados.

e Se logro6 realizar el enlace de la red de las camaras de video vigilancia establecida
en el municipio, logrando aumentar de 8 a 36 camaras fijas y 4 camaras ptz para

una mejor cobertura como area especializada, encargada del analisis estratégico de

prevencion, ubicadas en distintos puntos dentro del municipio.
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e Se logré el equipamiento para el area que consta de dos pantallas 65", un equipo
de cOmputo y una impresora multifuncional, asi como una impresora multifuncional.

e Se han llevado a cabo diversas acciones de capacitacion para el personal de esta
direccion con la finalidad de formar policias con diversas habilidades y capacidades
en temas como:

o Llenado de IPH (informe policial homologado).

o Detencion de presuntos responsables.

o Actuacion del primer respondiente.

o Inspeccién y traslado del presunto responsable.

o Conduccién de vehiculos CRP (carro radio patrulla).

o Conocimiento, disciplina y orden cerrado.

o Acondicionamiento fisico.

o Usoy manejo de armas no letales; agente quimico, pr-24 y candados de
mano.

o Uso de armas de fuego (arme y desarme).

o Capacitacion para detectar vehiculos robados.

e Derivado del convenio efectuado entre el gobierno municipal y el instituto de
formacion profesional en el mes de junio del afio 2021 se logré que ocho elementos
obtuvieran su Certificado Unico Policial (CUP).

e Creamos laUnidad de Analisis Criminal, donde se realizan fichas, bases de datos
y todos los tramites administrativos derivados del actuar policial, este espacio se
destina para la primera autoridad con funciones de seguridad puablica donde
desarrollan estrategias y lineas de accion en base a la prevencion de conductas
consideradas ilicitas, asi como la atencién a victimas.

e Continuamos con las platicas de prevencion con alumnos de nivel basico en las
secundarias del municipio en temas de:

o Drogadiccion,

o Alcoholismo,

o Tipos de violencia (familiar, en el noviazgo, psicolégica, econémica, etc.,).
o Integracién y desintegracion familiar.

e Continuamos trabajando en el Area Especializada de Atencién a Victimas,
brindando atencién a todos aquellos que se consideran victimasv que derivado de
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su condicién, edad o sexo son vulnerables a resentir algun tipo de dafio, esta area

se coordina [con\ el DIF Municipal, el SIPINNA vy la Instancia de la Mujer, asi como [Comentado [ILBS1]:

las instancias de procuracion de justicia estatal y federal como la Procuraduria del
Menor o las Agencias del Ministerio Publico; se atienen principalmente los casos de:
o Violencia familiar.
o Menores infractores.
o Extravio de menores/localizacion de menores.

Proteccidn Civil

La Direccion de proteccion civil municipal es el area de la administracion publica la cual
tiene la tarea de prevencion en los casos de fenémenos hidro-meteorol6gicos, geoldgicos,
guimico-tecnoldgicos, sanitario — ecolégico y socio organizativo o de cualquier otro
fenémeno perturbador, siendo el primer nivel de respuesta, atendiendo a todos los sectores

de la poblacién de nuestro municipio.

Las funciones que realiza la direccién de proteccién civil son atencién de emergencias tales
como incendios, sanitizaciones, apoyos a vacunacion, combate a enjambres de abejas,
inspecciones a vehiculos repartidores de productos quimicos, asi como inmuebles
destinados para la apertura de comercios, los cuales deberan contar con los requerimientos
establecidos por la ley de la materia, realizacion de traslados de pacientes con covid-19

sarcov-2, apoyos a cortejos funebres y traslados programados.

De todas las acciones llevadas a cabo por el area resulta que se tienen un total de 898

servicios brindados a la poblacién de los cuales se desprende que;

e Servicios de emergencia: 378;
e Traslados programados: 90;

e Combate a Incendios: 45;

e Traslados de Sarcov 2: 38;

e Sanitizaciones: 68;

e Apoyos a cortejos funebres: 26;
e Enjambres de abejas: 34;

e Fugasdegas LP.:12;




Segundo Informe de
Resultados de la 54
Administracion Publica
2020-2024

e Inspecciones a comercios: 16;

e Servicios de hemodidlisis: 169;

e Servicio de Teleton: 87,

e Apoyo a jornadas de vacunacion: 10;

e Apoyo a otras dependencias: 92 y se han realizado 3 Simulacros.

Obras Pulblicas

A pesar de las condiciones poco favorables, la labor de obra publica no se ha interrumpido,
en el periodo hemos logrado la aplicacién de recursos por méas de 7.8 millones de pesos
aplicados en 11 obras de diversos rubros que incluyen pavimentaciones, trabajos en
sistemas de agua potable y alcantarillado entre otros.
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Principales logros en el segundo afio de gobierno

Pavimentacién hidraulica en calle 2 de abril entre Abasolo y Matamoros $566,204.06

Pavimentacién hidraulica en calle Martires 11 de julio entre Venustiano Carranza y

$990,638.84
Matamoros
Pavimentacion hidraulica en calle Rosendo Flores entre Venustiano Carranza y

$623,214.56
Matamoros
Pavimentacion hidraulica en calle Aldama entre Martires 11 de julio y Clavel $588,374.55
Construccion de red de agua potable en colonia Ramos Millan $144,976.74

Rehabilitacion linea de conduccion de agua potable de pozo 2 y calle Santos Lugares ~ $668,720.20

Rehabilitacion linea de conduccion de agua potable en calle 16 de septiembre entre

Santos Lugares y Calle Benito Juarez SRR
Construccion de red de drenaje sanitario en calle Ampliacién 16 de septiembre $450,474.80
Construccion de gradas y bafios en frontén municipal $777,102.42
Rehabilitacién de la explanada principal de la presidencia municipal $1,073,363.93
Desazolve del canal el papalote $1,277,195.08

$7,800,251.12
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