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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO
AREA DE SERVICIOS MUNICIPALES

Denominacion del responsable

El Municipio de Emiliano Zapata, Hidalgo, a traveés del area de Servicios Municipales, es el
responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione.

Domicilio del responsable

Palacio Municipal, Calle 5 de Mayo esquina con Benito Juarez s/n, Colonia Centro, Emiliano
Zapata, Hidalgo, C.P. 43960.

Finalidades del tratamiento de los datos personales
Los datos personales que se recaben seran utilizados para las siguientes finalidades:

« Recibir, registrar y atender reportes ciudadanos relacionados con el servicio de
alumbrado publico.

« Verificar la ubicacion y caracteristicas del reporte realizado.

« Dar seguimiento a las solicitudes de reparacion, mantenimiento o instalacion de
luminarias.

« Contactar al ciudadano para proporcionar informacion sobre el estatus del reporte.
» Llevar el control y registro administrativo de los servicios atendidos.

« Generar informes estadisticos y de gestion.

« Cumplir con las obligaciones de transparencia, fiscalizacién y rendicion de cuentas.

Datos personales que seran sometidos a tratamiento

Para el cumplimiento de las finalidades sefialadas, se podran recabar los siguientes datos
personales:

« Nombre del solicitante o reportante.
» Domicilio o ubicacién del reporte.

« Numero telefénico de contacto.
 Referencias de ubicacion.

* Firma del solicitante, en su caso.

Se informa que para este servicio no se recaban datos personales sensibles.
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Fundamento legal para el tratamiento de datos personales

El tratamiento de los datos personales se realiza con fundamento en las siguientes
disposiciones:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos 6 y 16.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Hidalgo.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley Organica Municipal para el Estado de Hidalgo.

Demas disposiciones legales y administrativas aplicables en materia de proteccion
de datos personales, transparencia y administracién pblica municipal.
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Transferencia de datos personales

Se informa que los datos personales recabados podran ser transferidos a autoridades
competentes cuando exista una obligacion legal o sea necesario para el ejercicio de sus
atribuciones.

Dichas transferencias no requeriran del consentimiento del titular cuando se encuentren
previstas en la legislacion aplicable.

Plazo de conservacion de los datos personales

Los datos personales proporcionados seran conservados durante el tiempo necesario para
cumplir con las finalidades para las cuales fueron recabados, asi como para atender las
disposiciones legales y administrativas aplicables, conforme a la normativa archivistica
vigente.

Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer los derechos ARCO

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho
solicitar la correccién de su informacién personal cuando esté desactualizada, sea inexacta
o incompleta (Rectificacion); solicitar la eliminaciéon de sus datos personales de nuestros
registros o bases de datos cuando considere que su tratamiento no se apega a lo dispuesto
en la normatividad (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para
fines especificos (Oposicion).
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Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted podra presentar su solicitud
ante la Unidad de Transparencia del Municipio de Emiliano Zapata, Hidalgo, ubicada en
Palacio Municipal, Calle 5 de Mayo esquina con Benito Juarez s/n, Colonia Centro, Emiliano
Zapata, Hidalgo, C.P. 43960, o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia en la
siguiente direccion electrénica:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx

La solicitud debera cumplir con los requisitos establecidos en la legislacion aplicable en
materia de proteccion de datos personales.

Datos de contacto de la Unidad de Transparencia

Unidad de Transparencia del Municipio de Emiliano Zapata, Hidalgo
Domicilio: Palacio Municipal, Calle 5 de Mayo esquina con Benito Juarez s/n, Colonia
Centro, Emiliano Zapata, Hidalgo, C.P. 43960.
Horario de atencién: lunes a vienes de 800 a 16:00 horas.
Correo electrénico institucional: transparencia@emilianoz.gob.mx

Sitio donde podra consultar el Aviso de Privacidad Simplificado

El aviso de privacidad simplificado podra ser consultado en las oficinas del area de Servicios
Municipales del Municipio de Emiliano Zapata, Hidalgo.

Cambios al aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales, de nuestras propias necesidades
administrativas o por otras causas. Cualquier modificacion sera dada a conocer a traves de
la pagina web oficial del municipio: httpe77én 0Z.gob.mx
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